Dépannage d'une installation électrique

Date :

Iz

Observations : Zone : Atelier Habitat/Tertiaire
/20 Salles 001/003
Temps : 3h

Obijectifs :
_ Préparer |'opération de dépannage, compléter le sujet.
Diagnostiquer le dysfonctionnement puis dépanner l'installation.

Q Vérifier la conformité de I'installation puis démontrer le fonctionnement au client,
Compléter ie bon d'intervention.

Des notions théorigques nécessaire a la bonne exécution d'un
dépannage son accessible a cette adresse :
http://electrotoile.eu/tp_ MELEC_depannage_installation.php

%" 1.Initiation au dépannage

Cette initiation a pour objectif de vous expliquer les bases du dépannage.

5 a. Lire le cours correspondant au dépannage (voir lien ou QRcode ci-dessus).

J'ai termlc:iék de lire le cours\,""jé sﬁls prét pouf’imllder mes con;ﬁi;sance ? doul LINON

2. Validation des acquis théoriques

- a. Compléter le questionnaire Validation des acquis activité de maintenance.
Pour valider vos résultats vous devrez a la fin du questionnaire compléter les informations ci-dessous
QO "Validation des Resultats" puis cliquer sur "Envoyer” pour enregistrer vos résultats.
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Nom + Prénom
Tegt ViNI) s Tasall

Adresse email

b. Appeler le professeur pour gqu'il valide la
réception de vos résultats sur le serveur.

=

Nombre d'erreurs : Note obtenue :

3. Mise en situation

La société ELEC 91 dans laquelle vous étes salarié a été contactée par M. CARPUAT car une partie de son
installation ne fonctionne pas ou fonctionne partiellement. Vous devez donc vous rendre sur les lieux pour
dépanner |'installation et la livrer fonctionnelle au client. Votre point de départ sera le local technique de la
société ELEC 91. Le niveau de carburant de votre véhicule vous affiche une autonomie de 300 km.

Le tarif horaire appliqué pour votre intervention est de 35€ par heure de travail (sans compter |a préparation).
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Votre planning pour la semaine prochaine est le suivant :
' Lundi _ Mardi ‘Mercredi Jeudi ~ Vendredi
X ( Dépannage
ﬂﬁ""“ VISP Chantier M. DUPONT ' e
Chantier centre lznmfh"‘é A¥oss EGLY
Apré Chantier M. GRAMIN commercial EVRY2 CRETEIL Chantier M. RIBEIRO
midi 11, rue de I3 Source iy 4, route de Versailles
! u OLLAINVILLE » COURCOURONNES
W ot >l A \)
. 4. Préparation du chantier L ©

\&,. vous pouvez utiliser Google Maps.

a. Compléter les informations ci-dessous, vous permettant de préparer votre feuille de route,

\Mam du lieu de départ

. X

.........................

Y

1 iseal]

\&/ tracer en le trajet pour accéder au chantier.

Mo Ul
gy ¥

Tug
g

b. Repérer |a société ELEC 91 par une croix bleue et |e lieu du chantier par une croix verte puis




¢. Avant de contacter le client pour convenir d'un rendez-vous, préparer votre appel en
complétant cette fiche puis rédiger le discourt (formules de politesse, question sur le défaut...).

¥ Nom de I'interlocuteur : \QV ~ Vos disponibilités :
117 XX . Objectif de I'appel : A
AV ‘Préparation de votre appel: XV

d. Contacter le client (professeur), pour convenir du rendez-vous et le questionner sur le
disfonctionnement afin d'avoir sa version du probléme.

Détails du probléme (version client) | Date et heure du rendez-vous

{“3@ e. Préciser a quelle heure il vous faut partir de la société pour étre 10 minutes a l'avance devant la
;.4 maison du client. Le trafic est fluide dans ce sens de circulation.

% f. Lister 'outillage nécessaire pour intervenir chez le client, puis s'en équiper avant de partir sur le
chantier.

J Métre QVAT. (J Niveau a bulles J Marteau U Tournevis

U Scie cloche J Pince a dénuder ([ Crayon a papier U Casque et visiere intégrale

U Gant isolant U Pince coupante U Sur gant de sécurité U Multimétre U Scie

J Plateforme individuelle Gazelle

I'intérieur des tableaux et conduits de l'installation. Elle doit se faire sur table a partir de

i La partie 5. Constatation du disfonctionnement (réflexion) doit étre faite sans regarder a i
vos essais. Si vous ne respectez pas les consignes la note de 0/20 sera attribué pour ;r!shg.
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X o™ 5. Constatation du giﬁfénctionnement A\

% a. Compléter le bon de travail ci-dessous :

OV | XV
| pqnqde travail n* ¢ Date :
%% -
. k\{ﬂom du client : Heure :_ A

> Situation de I'lnshllaﬂoq&l‘u moment de layt{d@n‘nde C O Sous tension [ Hors tension [ Al'arrét

LY 2 N

.

Wns(&e\ circuit concerné :
e

\‘m\/' '

\ \\' M AN ) K' X
Estimation dru temps néqg)\ssaire pour dé{gn_b\e)r (max 2 rq\uses) s ' (
oM AL 1 A

4 b. Reproduire (page suivante] le schéma électrigue du circuit concerné par le défaut (régle+couleurs).

21
?
a c. Etablir les hypotheéses de ce disfonctionnement en complétant le tableau ci-dessous.

N* Hypothéses émises ~_Mesureur(s) utilisé(s) - Valeurs attendues si montage fonctionnel

__~J»d. Sur votre schéma entourer en rouge les zones possibles du disfonctionnement, placer les appareils
de mesures permettant de vérifier vos hypothéses.
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% e. Appeler le professeur pour évaluer vos hypothéses et vos propositions de mesures.
e XV - Evaluation de vos hypothéses par le professeur AN
Hypothése 1 Hypothése 2 Hypothése 3 Hypothése 4
© 0 00 .9 060 ©O 06 6 O 0
810 XL |0 &'Q QL& QO Q.l18]1Q Q Q Q
Vos hypotheses sont ga{ldées par le professeur ? " Qoul LINON
% f. Si vos hypothéses sont validées par le professeur passer a |'étape 6, si non revoir vos

propositions.

| 6. Mesures ohmmaétre - Dépannage hors tension - Rapport d'intervention

Le dépannage de l'installation se fait hors tension. La consignation sera
faite en présence du professeur et vous devez étre équipé des E.P.I..

A a. Est-il nécessaire de mettre |'installation hors tension pour réaliser vos mesures ? Pourquoi ?

b. Rappeler les 5 étapes de la consignation, détailler 1a 4°™ étape.

c. En présence du professeur, réaliser la consignation de |'installation.

Notation professeur
Consignation effectuée

: En autonomie :
i Correctement :
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‘ d. A l'aide d'un multimétre vérifier vos hypothéses par des mesures.

HYPOTHESES P,O’OV K d&ﬁomono:meau’&'\‘ yd'\?‘fxsz_: | vaLEuR mesuReE
1
2
3
4

Exemples onditions de mesures :
- Disjoncteur ouvert ou fermé
- Interrupteur fermé ou ouvert
- Interrupteur fermé ou ouvert
- Lampe branchée ou enlevée...
27
\’__ e. A partir de vos mesures quelle hypothése correspond au défaut ? En déduire 'origine du défaut.

f. Réparer, régler ou remplacer I'élément défectueux. Q Mﬁn

Déconsigner 'installation en présence du professeur.

v
M g- En présence du client, démontrer le fonctionnement de l'installation.

—

_ Réparation effectuée : Oour - CINON

ion prof ; S
Notation professeur  Démonstration du fonctionnement effectuée ;: O oul 0 NON




% h. Compléter le rapport d'intervention, le faire signer par le client.
RAPPORT D'INTERVENTION (ELEC 91) l Bon de travail n® : ...
QIMW: oo i ) R Technicien(s) : Client :

Début de l'intervention : .....h...... Finde l'intervention : ......h...... Durée de l'intervention: ....h.......

Nature de l'intervention :

D T P

Réglatials) ou réparationiS) @FfECLUBIS) : .. aldi. i ior e dabobiios cssies sessessorasssns sesssonssesonssssssiss spsasssssoss sbsiss sesossseas

B T T
R R R R S R R R e R R R e R R R e R R R R e e e e FRaeRb s nns s

R T T PR PP

lémen r | esovneansnsbpedionaiens voonoespesdodudosnss S A . aeaseseer "
0 aae peaen AR R R e sae e P PP T TR P PR
e S SR R R R ey R e e e e AR e A e SR R R A e AR R R R R R R e e R R SRR R R R R e A e Ry

1 ~__ Détails du(des) élément(s) s) A\t
‘ T oe | auantité | Prix Unitaire | Prix Total

2T Gt imervention

Durée de I'intervention \
-—

Montant total TTC :
oM

Signature du technicien: SoV ~ Signature du client : v O
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0" . .0 7.Evaluation

B

Bavardages

Respect des consignes (sécurité, sucun déplacement inutile...)

Autonomie

Préparation du trajet

Préparation du contact téléphonique (prise RDV)

Constatation du disfonctionnement (Bon de travail)

Hypothéses

Schémas électriques

Appareils de mesures sur le schéma

La consignation

Les mesures électriques

Dépannage effectué

Démonstration du fonctionnement au client

Rapport d'intervention

Qualité de la rédaction du dossier

n=

niy=

Ng =

Formule :20.x

v (5E)E

En
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